Mission Statement

With the services we offer — the conveyance of the English language
as well as conducting English language examinations — we create
added value for our customers.

By assisting our customers in improving their English language skills,
we support them in finding their way, in their professional
environment as well as in their private lives, in our interconnected,
globalised world with its complex requirements of communication
skills. Globally recognised English language certificates help our
customers achieve their career objectives.

The commitment of our staff, in addition to technological and
methodological factors, are the prerequisites for the learning
success of our customers. We are aware that a high level of self-
motivation, combined with best possible working conditions and
mutual appreciation amongst our staff, are necessary to create an
ideal environment from which our customers benefit.

Ongoing critical reflection of our actions and the willingness to take
on new challenges reflect our fundamental attitude.

Not only do we focus on the achievement of economical company
goals, but also on customer satisfaction and the creation of a
professional teaching and learning environment which meets the
demands of further education settings.

The Cambridge Institute
Advanced Learning Systems GmbH
Mariahilfer StraBe 121b - A-1060 Wien
Tel.= 01/59 56 111 - www.cambridge.at

THE CAMBRIDGE INSTITUTE

English for Life

-

CAMBRIDGE ENGLISH

ws g Language Assessment

Authorised Centre

Leithild

Mit unserer Dienstleistung — der Vermittlung von Englisch-
Sprachkenntnissen und Durchfihrung von Sprachprifungen -
schaffen wir unseren Kundinnen Mehrwert.

Durch verbesserte Englisch — Sprachbeherrschung finden sich
unsere Kundinnen beruflich und privat in unserer vernetzten,
globalisierten Welt und den damit verbundenen komplexen
Kommunikationsanforderungen besser zurecht. Weltweit
anerkannte Zertifizierungen fur Englisch unterstitzen unsere
Kundlnnen dabei, ihre Karriereziele zu erreichen.

Die Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft unserer
MitarbeiterInnen ist dabei, neben den technologisch-
methodologischen Faktoren, die Voraussetzung fiir den Lernerfolg
unserer Kundinnen. Wir sind uns bewusst, dass ein hohes Mal3 an
Eigenmotivation gepaart mit guten Arbeitsbedingungen und
gegenseitiger Wertschatzung den Nahrboden fir fruchtbaren
Dienst am Kunden bildet.

Permanentes selbstkritisches Reflektieren unseres Handelns und die
Annahme neuer Herausforderungen spiegeln unsere Grundhaltung
wider.

Dabei stehen neben 6konomischen Unternehmenszielen immer das
Schaffen von professionellen, den Anforderungen der
Erwachsenenbildung gerechten, Lehr-Lernsettings sowie die
Zufriedenheit unserer Kundinnen im Mittelpunkt.



